
Allgemeine Geschäftsbedingungen „Bestellshop Eva Fengler“ 

 

Geltungsbereich: 

Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen geltem für alle Bestellungen aus den 

vermittelbaren Versandhäusern des „Bestellshop Eva Fengler“. Für diese Produkte gelten 

ausschließlich die AGB des jeweiligen Vertragspartners / Versandhauses, denen der Kunde bei 

Zustandekommen des Kaufvertrages zustimmt. 

 

Bestellungen: 

Die Bestellung erfolgt lediglich zur Ansicht, es besteht keine Abnahmeverpflichtung. Die Bestellung 

zur Ansicht ist versandkostenfrei. 

 

Bezahlung: 

Die Bezahlung der Ware kann bar, per EC-Karte oder Überweisung erfolgen. Der Verkauf der Ware 

kommt erst nach der gewährten Rückgabefrist von 14 Tagen zustande. 

 

Widerrufsrecht: 

Der Kunde hat das Recht binnen 14 Tage ohne Angabe von Gründen, den Kaufvertrag zu widerrufen. 

 

Garantie: 

Bei entsprechenden Garantieansprüchen der gekauften Waren im Bestellshop wird die fehlerhafte  

Ware zum entsprechenden Versandhaus weitergeleitet. Die Entscheidung zum Rechtsanspruch des 

Mangels obliegt den Versandhäusern. 

 

Kundendaten: 

Grundsätzlich werden alle Daten, die im Rahmen der Bestellannahme und –abwicklung für das 

Versandhaus „Otto“ getätigt werden, im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

behandelt. Es steht jedem Kunden frei, sich bei Bedarf an die Stelle des Datenschutzbeauftragten des 

Versandhauses „Otto“ zu wenden. (Datenschutzinformationen der Otto GmbH & Co. KG) 

Otto GmbH & Co. KG 

Werner-Otto-Straße 1 – 7 

22179 Hamburg 

E-Mail: datenschutzauskunft@otto.de 

 

Andere Versandhäuser erhalten keine Auskunft zu Kundendaten.                                                                                                                                                                                                                  

https://www.otto.de/shoppages/service/datenschutz
mailto:datenschutzauskunft@otto.de

